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Luc Somers is beleidsmedewerker; codrdinator secundair onderwijs en
kwaliteitscobrdinator in CLB Het Kompas (Mechelen-Heist o/d Berg-Rumst).
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Eind 2008 besliste de raad van bestuur
van CLB Het Kompas om werk te maken
van een inhoudelijk beleidsplan. Daarmee
WOU men stapsgewijs en planmatig
bijdragen tot een zo groot mogelijke
tevredenheid over de dienstverlening van
het centrum. Enkele leden van de raad
hadden al een gelijkaardig proces
meegemaakt in andere organisaties. De
raad van bestuur wilde ook de nodige
middelen inzetten, want ze hadden
ervaren dat het kwaliteitsvol uitbouwen
van een beleidsplan niet zomaar eventjes
met bestaande taken kan gecombineerd
worden. Er kwam dus binnen ons CLB
een nieuwe deeltijdse functie van
beleidsmedewerker om onder andere de
opvolging en de continuiteit van het
project over de jaren te garanderen. Bij
de start mochten we ook ongeveer een
jaar gebruik maken van de ervaring en de
input van de firma Pontis Asterion
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